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El transportista (o intermediario), de forma previa a la contra-
tacion, tendrd que informar sobre precios -tasas o recargos
incluidos-, lugar y hora prevista de salida y llegada; paradas y/o
cambios de transporte; categorfa y servicios que ofrece (wc, ca-
feterfa, wifi, camas, etc.); sobre el equipaje, bultos de mano y fa
posibilidad de llevar animales o bicicleta; la posibilidad de can-
celar el viaje y, en su caso, la compensacién a abonar; condicio-
nes de acceso y disponibilidad para personas con discapacidad
y/o personas de movilidad reducida, etc.

Asi mismo, antes de la salida, deberd informarse al pasajero so-
bre sus derechos en caso de retraso, cancelacién del viaje u
overbooking, asf como en caso de accidente y dafios o pérdida
del equipaje; también sobre los mecanismos de reclamacién.

Autobiis/Autocar. En caso de que se prevea o produzca una
cancelacién o retraso superior a 120 min en viajes superiores
a250 km, el pasajero podré elegir entre continuar el viaje en un
transporte alternativo o el reembolso del billete y el regreso al
punto de partida. Si no se ofrece la posibilidad de continuar el
viaje, ademds del reembolso del billete debera abonarse una
indemnizacion del 50% del mismo.

Si se produce una averia durante el viaje debers facilitarse
la continuacién del mismo o el transporte hasta un punto de
espera a partir del cual continuar del viaje.

Si el viaje tiene una duracién prevista de méas de 3 horas,
en caso de cancelacion o retraso en la salida de mas de 90 min
se ofrecera al viajero comida, alojamiento y traslado hasta el
mismo, prestando atencion especial a las personas con disca-
pacidad y/o con movilidad reducida.

Tren. Si se prevé un retraso superior a 60 min, el viajero podra
elegir entre continuar el viaje en un transporte alternativo o el
reembolso del billete y el regreso al punto de partida. Si conti-
nua el viaje tendra derecho a una indemnizacién del 25% del bi-
liete por retraso entre 60y 119 min y del 50% a partir de 120 min.

Segun el Real Decreto 2387/2004, la indemnizacién seré del 50 %
si el retraso supera la hora, y del 100 % si supera la hora y media.

En caso de cancelacién tendra derecho a la devolucién del im-
porte del billete. Si se produjese 48h antes podra elegir entre un
transporte alternativo o la devolucién coste del billete. Si se in-
formase 4h antes tendra derecho a una indemnizacién del doble
del billete.

DERECHOS DE LOS PASAJEROS

Autobuis/Autocar. Si se produce la pérdida o un daiio en el
equipaje facturado, en caso de accidente en un viaje superior
a 250 km, la indemnizacién sera de 14,5 €/kg, con un méaximo
1.200 €/pieza. En el resto de casos, salvo causa de fuerza mayor
o responsabilidad del pasajero, el limite sera de 450 €/pieza.
En caso de dafios en un equipo de movilidad o asistencia la
indemnizacioh seré por el coste de su sustitucién o reparacion.

El viajero serd responsable de los bultos de mano salvo que
pruebe la responsabilidad del transportista, en cuyo caso seran
de aplicacion las compensaciones anteriores.

Tren. En caso de dafios en el equipaje, la indemnizacién sera
equivalente a la depreciacion sufrida o de 14,5€/kg. En caso de
retraso, si el viajero prueba que tuvo un perjuicio, la indemniza-
¢ion por cada dia de retraso -hasta un maximo de 14- seré por el
importe del perjuicio con un maximo de 0,80 €/kg o 14 €/pieza.
Si no prueba el perjuicio, la indemnizacién sera de 0,14 €/kg o
de 2,80 €/pieza:

En caso de pérdida -transcurridos 14 dfas desde que se reclamé su
entrega-, la indemnizaci6n sera por el valor del dafio causado sin
que pueda exceder de 80 €/kg o 1.200€/pieza. Si no se ha probado
elimporte del dafio, se reduciré a 20 €/kg o 300€/pieza. Ademds, el
transportista debera reembolsar el precio pagado por el transpor-
te de los equipajes asi como los derechos de aduana e impuestos
sobre consumos especificos que ya se hubieran abonado.

La indemnizacién por pérdida de los equipajes no podré acu-
mularse a la indemnizacién por retraso. En caso de dafios no de-
bidos al retraso, la indemnizacién por retraso se acumularé a la
de averia. En ningun caso la indemnizacién podra ser superior a
la que corresponderfa en caso de pérdida total de los equipajes.

NSRS

Autobuis/Autocar. En caso de accidente el transportista
proporcionara una asistencia adecuada a las necesidades
inmediatas (alojamiento, comidla, ropa, transporte y pres-
tacién de primeros auxilios). Lia asistencia no supone el
reconocimiénto de responsabilidad.

La indemnizacién por accidente, sea por muerte o lesio-

nes, esta fijada en el Real Decreto 1575/1989, que debe-

rd actualizarse en relacién al IPC desde 1990. En caso de
Iy

fallecimiento, la indemnizacién comprendera, ademds,
unos gastos funerarios razonahles.

Tren. El transportista serd responsable excepto si el ac-
cidente hubiese sido causado por circunstancias ajenas,
por culpa del viajero o de un tercero que el transportis-
ta no haya podido evitar. Si el transportista no estuviera
totalmente exonerado de resppnsabilidad, podrfa tener
que hacer frente a la totalidad de la indemnizacién.

En caso de muerte la indemnizacion incluird todos los
costes necesarios después am_:“m__mnmim:ﬂoh si hubiese
una obligacién de alimentos, el transportista respondera
por dicho importe. En caso de lesiones la indemnizacién
incluird los gastos del tratamignto y transporte, mas el
perjuicio econémico causado por la incapacidad para el
trabajo y/o bien por el aumento de las necesidades, sin
perjuicio de otras lesiones o dafios.

La empresa respondera igualmiente por los dafios causa-
dos en el equipaje de mano, hasta un limite de 1.400 €
por cada viajero.
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